
 

 

รายงานผลการประเมินตนเองตามแบบรวบรวมข้อมูล 

 

การประเมินผลการจัดบริการสาธารณะตามเกณฑ์ชี้วัด 

และค่าเป้าหมายขั้นต่ำมาตรฐานการจัดบริการสาธารณะ 

ขององค์การบริหารส่วนตำบล พ.ศ.2565 

 

 

สำนักงานคณะกรรมการการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น 

 

 

ของ 

องค์การบริหารส่วนตำบลปุโละปุโย 

อำเภอหนองจิก  จังหวัดปัตตาน ี

 

 

 

 



 

คำนำ 

   สำนักงานคณะกรรมการการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (สำนักงาน ก.
ก.ถ.)ได้พัฒนาระบบการประกันคุณภาพการจัดบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) ด้วยวิธีการ
ประเมินตนเอง (Self Assessment) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อกระตุ้นให้ อปท. พัฒนาประสิทธิภาพผลของการให้บริการ
สาธารณะตามภารกิจหน้าที่และและภารกิจที่ได้รับการถ่ายโอนตามแผนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ให้มีคุณภาพมาตรฐานที่สูงขึ ้นอย่างต่อเนื่อง และได้รับความพึงพอใจจากประชาชน โดยผลการประเมิน
มาตรฐานขั้นต่ำการจัดการบริการสาธารณะของ อปท. สามารถใช้เป็นข้อมูลสำหรับคณะกรรมการการกระจายอำนาจ
ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (ก.ก.ถ.) และคณะอนุกรรมการด้านต่างๆ ที่เก่ียวข้องในการกำหนดนโยบาย แผนงาน 
มาตรการและแนวทางพัฒนางานด้านการกระจายอำนาจให้แก่ อปท. เพื่อให้การจัดบริการสาธารณะของ อปท . มี
คุณภาพสูงขึ้น ซึ่งผลการประเมินดังกล่าวจะนำไปใช้ประกอบเป็นเกณฑ์ในการพิจารณาจัดสรรเงินอุดหนุนและการ
กำหนดแนวทางเพื่อสนับสนุนส่งเสริมให้ อปท.สามารถพัฒนาคุณภาพการจัดบริการสาธารณะให้ดียิ่งขึ้นไป รวมทั้ง อป
ท.สามารถนำผลการประเมินไปใช้ในการวางแผนการจัดบริการสาธารณะและประเมินผลการปฏิบัติผลการปฏิบัติงาน
ของตนเอง เพ่ือการพัฒนาคุณภาพการจัดบริการสาธารณะทั้งในส่วนขององค์กรและบุคลากรของ อปท.ได้อย่างต่อเนื่อง 
ซึ่งจะนำไปสู่การพัฒนาปรับปรุงการให้บริการสาธารณะของ อปท. ให้มีคุณภาพและมาตรฐานการบริการที่สูงขึ้นไป 
ทั้งนี้ การประเมินมาตรฐานขั้นต่ำการจัดบริการสาธารณะของ อปท.ประจำปี พ.ศ.2565  จะนำไปใช้เป็นสัดส่วน
คะแนนประกอบการส่งประกวด อปท.ที่มีการบริการจัดการที่ดีด้วย สำนักงาน ก.ก.ถ.ได้พัฒนาระบบประมวลผลการ
ประเมินมาตรฐานขั้นต่ำการจัดบริการสาธารณะของ อปท. ทางระบบออนไลน์ขึ้น เพ่ือให้การนำส่งข้อมูลการจัดบริการ
สาธารณะของ อปท.ตามแบบรวบรวมข้อมูลการจัดบริการสาธารณะตามเกณฑ์ชี้วัดให้แก่สำนักงาน ก.ก.ถ. เป็นไปอย่าง
สะดวกรวดเร็วและทันสมัย ตลอดจนให้การประมวลผลข้อมูล และรายงานผลข้อมูล เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ จึงได้
จัดทำคู่มือการใช้งานระบบดังกล่าวให้แก่ อปท. เพื่อให้เกิดความเข้าใจในการดำเนินการจัดส่งข้อมูล และการเรียกดู
รายงานการประเมินผลการจัดบริการสาธารณะผ่านระบบอินเตอร์เน็ตได้อย่างถูกต้องต่อไป 

   ดังนั้นผู้บริหารท้องถิ่น องค์การบริหารส่วนตำบลปุโละปุโย จึงขอนำข้อมูลที่ได้รับจากการ
ประเมินตนเองรายงานที่ประชุมสภาท้องถิ่น องค์การบริหารส่วนตำบลปุโละปุโย เพื่อทราบและเพื่อให้ประชาชนได้
ทราบ และได้นำไปใช้ประโยชน์ในการดำเนินงานปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการจัดบริการสาธารณะขององค์การ
บริหารให้มีมาตรฐานสูงขึ้นต่อเนื่อง 

 

 

องค์การบริหารส่วนตำบลปุโละปุโย 
  สิงหาคม 2565



 



 

 

 

 

 

แบบ อบต.1 

แบบรวบรวมข้อมูลพื้นฐานทั่วไปขององค์การบริหารส่วนตำบล 
 

 

 

 

 

 

 



ขั้นตอนที่ 1 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

  

 



 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แบบสอบถาม ที่  2 – 1 
แบบรวบรวมข้อมูลการจัดบริการสาธารณะของ อบต. 

ด้านโครงสร้างพื้นฐาน และด้านผังเมือง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ขัน้ตอน 2-1 

 

  



 
 
 
 
 
 

แบบสอบถาม ที่  2 – 2 
แบบรวบรวมข้อมูลการจัดบริการสาธารณะของ อบต. 
ด้านสาธารณสุข บริการทางสงัคม และคุณภาพชีวิต 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



 

ขัน้ตอนท่ี 2-2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แบบสอบถาม ที่  2 – 3 
แบบรวบรวมข้อมูลการจัดบริการสาธารณะของ อบต. 

ด้านการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ขัน้ตอน 2-3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 

แบบสอบถาม ที่  2 – 4 
แบบรวบรวมข้อมูลการจัดบริการสาธารณะของ อบต. 

ด้านการจัดระเบียบชุมชน และการรักษาความสงบปลอดภัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



 

 

ขัน้ตอนท่ี 2-4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 

แบบสอบถาม ที่  2 – 5 
แบบรวบรวมข้อมูลการจัดบริการสาธารณะของ อบต. 

ด้านการส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน อาชพี 
การท่องเที่ยว และการลงทุน 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 



 

 

ขัน้ตอนท่ี 2-5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 
 
 
 
 

แบบสอบถาม ที่  2 – 6 
แบบรวบรวมข้อมูลการจัดบริการสาธารณะของ อบต. 
ด้านการจัดการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดล้อม และด้านการส่งเสริมศิลป วัฒนธรรม 
ภูมิปัญญาชาวบ้าน และโบราณสถาน 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

ขัน้ตอน 2-6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 
 
 
 
 

แบบ อบต.3 
แบบรวบรวมข้อมูลการประเมินความพึงพอใจ 

ขององคก์ารบริหารส่วนตำบล 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สรุปผลการประเมินการจัดบริการสาธารณะ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานผลการประเมินรายแห่ง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 รายงานผลการประเมนิความพงึพอใจ 

  รายแหง่   

 

 

 

 

http://164.115.25.179/sar/sao6/reportu_complacency.php
http://164.115.25.179/sar/sao6/reportu_complacency.php


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
คำสั่งองค์การบริหารส่วนตำบลปุโละปุโย 

ที่   232/2565 
เรื่อง  แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินตนเองตามเกณฑ์ชี้วัดและค่าเป้าหมาย 

มาตรฐานการจัดทำบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตำบล ประจำปี พ.ศ.2565 
........................................................ 

 
  ด้วย คณะกรรมการการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ( ก.ก.ถ. ) มีมติเห็นชอบ
เกณฑ์ชี้วัดและค่าเป้าหมายขั้นต่ำการจัดบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประจำปี พ.ศ.2565 และให้
นำเกณฑ์ชี้วัดขององค์การบริหารส่วนตำบล จำนวน 64 เกณฑ์ชี้วัดไปใช้ในการปมาตรฐานกา รจัดบริการสาธารณะ 
ประจำปี พ.ศ.2564 ขององค์การบริหารส่วนตำบล ซึ่งผลการประเมินดังกล่าวจะนำไปใช้เป็นเกณฑ์ในการพิจารณา
จัดสรรเงินอุดหนุน และการกำหนดแนวทางเพ่ือสนับสนุนส่งเสริมให้องค์กร 
ปกครองส่วนท้องถิ่น สามารถพัฒนาคุณภาพการจัดบริการสาธารณะให้ดียิ่งขึ้น 
  เพื่อให้การดำเนินการประเมินตนเองตามเกณฑ์ชี้วัดและค่าเป้าหมายขั้นต่ำการจัดบริการสาธารณะ
ขององค์การบริหารส่วนตำบลปุโละปุโย เป็นไปตามที่ ก.ก.ถ. กำหนดอย่างครบถ้วนและถูกต้อง อาศัยอำนาจ ตาม
มาตรา 59 แห่งพระราชบัญญัติสภาตำบลและองค์การบริหารส่วนตำบล พ.ศ. 2537 และแก้ไขเพ่ิมเติม ฉบับที่ 7 พ.ศ. 
2562  แต่งตั้งคณะกรรมการการรับผิดชอบการดำเนินการประเมินตนเองขององค์การบริหารส่วนตำบลปุโละปุโย โดย
มีองค์ประกอบและอำนาจหน้าที่ ดังต่อไปนี้ 

1. องค์ประกอบ 
1.1 นายกองค์การบริหารส่วนตำบลปุโละปุโย   ประธานกรรมการ 
1.2 ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลปุโละปุโย   กรรมการ 
1.3 ผู้อำนวยการกองช่าง     กรรมการ 
      - รับผิดชอบงานด้านโครงสร้างพื้นฐาน 
  - รับผิดชอบงานด้านผังเมือง 
1.4 ผู้อำนวยการกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม  กรรมการ 
      - รับผิดชอบงานด้านสาธารณสุข บริการทางสังคม 
        และคุณภาพชีวิต 
      - รับผิดชอบด้านการจัดการและการอนุรักษ์ 
    ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  
 1.5 ผู้อำนวยการกองการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม  กรรมการ 
  -รับผิดชอบงานด้านการศึกษา และการท่องเที่ยว 
      -รับผิดชอบงานด้านศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณี 
       และภูมิปัญญาท้องถิ่น   
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1.6 ผู้อำนวยการกองคลัง     กรรมการ 
 -รับผิดชอบงานด้านการลงทุน 
1.7 นักพัฒนาชุมชน      กรรมการ  -
รับผิดชอบงานด้านด้านการส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน 
   และอาชีพ 

 - รับผิดชอบงานด้านบริการทางสังคม และคุณภาพชีวิต 
1.8 นักวิเคราะห์นโยบายและแผน    กรรมการ 
 -รับผิดชอบงานด้านการจัดระเบียบสังคม 
 -รับผิดชอบงานด้านการรักษาความสงบเรียบร้อย 
1.9 นักจัดการงานทั่วไป     กรรมการ 
 -รับผิดชอบงานด้านการจัดระเบียบสังคม  
      ภารกิจการจัดการความขัดแย้ง 

-รับผิดชอบการประเมินความพอใจ 
1.10 นางสาวรุสมีมี   อาแว 
  -รับผิดชอบการบันทึกข้อมูล 
1.11 รองปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลปุโละปุโย  กรรมการ 
        และเลขานุการ 
1.12 หัวหน้าสำนักปลัด     กรรมการ 
        และผู้ช่วยเลขานุการ 
 

2. อำนาจและหน้าที่ 
2.1 จัดเก็บและรวบรวมข้อมูลตามแบบการประเมินผลการจัดบริการสาธารณะตามเกณฑ์ชี้วัด

และค่าเป้าหมายขี่นต่ำมาตรฐานการจัดบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตำบล 
2.2 ประสานงานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือรวบรวมข้อมูลตามแบบติดตามประเมินผล 
2.3 ดำเนินการบันทึกข้อมูลตามแบบติดตามประเมินผลลงในโปรแกรมระบบประมวลผลเกณฑ์ชี้

วัดและค่าเป้าหมายขั้นต่ำการจัดการบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้สำนักงานคณะกรรมการการ
กระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (ก.ก.ถ.) สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี  

2.4 รายงานผลการประเมินตนเองให้ที่ประชุมสภาองค์การบริหารส่วนตำบลปุโละปุโย 
2.5 แจ้งผลการประเมินตนเองให้ประชาชนทราบ  
2.6 ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนตามที่นายกองค์การบริหารส่วนตำบลมอบหมาย 
 

ทั้งนี้ ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป 
 

   สั่ง  ณ  วันที่  29   เมษายน  พ.ศ. 2565 
 
 
           ( นายซานูซี   วงศ์ปัตน ) 
      นายองค์การบริหารส่วนตำบลปุโละปุโย  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 


