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รายงานโครงการเรื่อง การสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการสาธารณะ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2565 องค์การบริหารส่วนตำบลปุโละปุโย อำเภอหนองจิก จังหวัดปัตตานี ได้รับทุนสนับสนุนโดยองค์การบริหารส่วน
ตำบลปุโละปุโย การดำเนินงานมิอาจสำเร็จลุล่วงไปได้หาปราศจากความร่วมมือจากบุคลากร เจ้าหน้าที่ หัวหน้าส่วน
งาน และชุมชน องค์การบริหารส่วนตำบลปุโละปุโย อำเภอหนองจิก จังหวัดปัตตานี คณะวิจัยขอขอบคุณเป็นอย่างสูง 
สำหรับความร่วมมือและความอนุเคราะห์ข้อมูล อำนวยความสะดวกในการทำวิจัยในพ้ืนที่ คุณค่าและคุณประโยชน์อัน
พึงมีจากรายงานโครงการฉบับนี้ คณะผู้วิจัยขอมอบและอุทิศแด่ผู้มีพระคุณทุก ๆ ท่าน และหวังเป็นอย่างยิ่งว่า รายงาน
นี้จะเป็นส่วนหนึ่งสามารถนำไปเป็นข้อมูลเพื่อพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพการให้บริการ ในพื้นที่องค์การบริหาร
ส่วนตำบลปุโละปุโย ต่อไป 
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บทสรุปผู้บริหาร 

 
  การสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการองค์การบริหารส่วนตำบลปุโละปุโย อำเภอหนองจิก จังหวัด
ปัตตานี ตามตัวชี้วัดที่ 2.1 มิติที่ 2 ด้านการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ โดยมีประชาชนในพื้นท่ีจำนวนทั้งสิ้น 8,249
คน ทำการสุ่มตัวอย่างเพ่ือประเมินความพึงพอใจ จำนวน 400 คน ประกอบด้วย 4 ด้าน ดังนี้ 1) งานด้านสาธารณสุข 
2) งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 3) งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง และ 4) งานด้านจัดเก็บ
ภาษ ี

ผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการองค์การบริหารส่วนตำบลปุโละปุโย คะแนนเฉลี่ยทั้ง 4  
ด้าน ระดับคะแนน 4.83 คิดเป็นร้อยละ 96.56 อยู่ระดับมากที่สุด และเม่ือพิจารณาในแต่ละด้านความพึงพอใจของ
ผู้มารับบริการไม่แตกต่างกันมากนัก โดยความพึงพอใจที่มีคะแนนเป็นอันดับที่ 1 งานด้านสาธารณสุข และ งานด้าน
โยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง ระดับคะแนน 4.83 คิดเป็นร้อยละ 96.62 อันดับที่ 2 งานด้านพัฒนาชุมชน
และสวัสดิการสังคม ระดับคะแนน 4.83 คิดเป็นร้อยละ 96.54 และ อันดับที่ 3 งานด้านจัดเก็บภาษี ระดับคะแนน 
4.82 คิดเป็นร้อยละ 96.48  
  แต่อย่างไรก็ตาม เพื่อการให้บริการงานด้านสาธารณสุข องค์การบริหารส่วนตำบลปุโละปุโย ควรจะ
ให้ความสำคัญในประเด็น ความชัดเจนไม่ยุ่งยากซับซ้อนในการบริการ มีความทั่วถึงในการให้บริการ มีเว็บไซด์ อื่นๆ 
การบริการด้วยสุภาพและมีไมตรีจิตของเจ้าหน้าที่ และมีความเป็นระเบียบของสถานที่ในการให้บริการ  

เพ่ือการให้บริการงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคมดียิ่งขึ้น   องค์การบริหารส่วนตำบลปุโละ
ปุโย ควรจะให้ความสำคัญในประเด็น มีขั ้นตอนการขอรับบริการมีความคล่องตัว ความเพียงพอของช่องทางการ
ให้บริการ ความรู้ความสามารถของเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวกับงานห้องน้ำสำหรับผู้สูงอายุและคนพิการ  

เพื่อการให้บริการงานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง ดียิ่งขึ้น องค์การบริหารส่วนตำบลปุ
โละปุโย ได้รับบริการที่ถูกต้องแม่นยำในการให้บริการ ความทั่วถึงในการให้บริการ มีเว็บไซด ์อ่ืนๆและ ความเต็มใจใน
การให้บริการอย่างต่อเนื่อง ควรจะให้ความสำคัญในประเด็น  

เพื่อการให้บริการงานด้านส่งเสริมกีฬาดียิ ่งขึ ้น  องค์การบริหารส่วนตำบลปุโละปุโย ควรจะให้
ความสำคัญในประเด็น ความชัดเจนไม่ยุ่งยากซับซ้อนในการบริการ มีตัวอย่างแบบพิมพ์คำร้องในการให้บริการ และ
ความรู้ความสามารถของเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวกับงาน    
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งานด้านสาธารณสุข 
 
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามที่มารับบริการงานด้านสาธารณสุข 
 
ตารางท่ี 1: จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามที่รับบริการงานด้านสาธารณสขุ 

ข้อมูลทั่วไป จำนวน (คน) ร้อยละ (%) 

เพศ 
        หญิง 
        ชาย 

 
198 
202 

 

 
49.50 
50.50 

 

อาย ุ
        ต่ำกว่า20ปี 
        20-30ปี 
        31-40ปี 
        41-50ปี 
         51 ปีขึ้นไป 

 
23 
54 

120 
136 
67 

 

 
5.75 

13.50 
30.00 
34.00 
16.75 

 

การศึกษา 
       ไม่ได้เรียนหนังสือ 
       ประถมศึกษา 
       มัธยมศึกษาตอนต้น 
       มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า 
       อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 
       ปริญญาตร ี
       สูงกว่าปริญญาตร ี
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67 
105 
46 
44 

103 
28 

 

 
1.75 

16.75 
26.25 
11.50 
11.00 
25.75 

7.00 
 

อาชีพ 
      นักศึกษา 
      ข้าราชการ 
      พนักงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ 
      ลูกจ้าง 
      ธุรกิจส่วนตัว 
      อื่น ๆ 

 
12 
52 
78 

145 
94 
19 

 
 

 
3.00 

13.00 
19.50 
36.25 
23.50 

4.75 
 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
     ต่ำกว่า 5,000 บาท 
      5,001-10,000 บาท 
      10,001-15,000 บาท 

 
41 
49 

134 

 
10.25 
12.25 
33.50 



การสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการสาธารณะประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  
องค์การบริหารส่วนตำบลปุโละปุโย อำเภอหนองจิก จังหวัดปัตตานี 

8 

ข้อมูลทั่วไป จำนวน (คน) ร้อยละ (%) 

      15,001-20,000 บาท 
      20,001-25,000 บาท 
      25,001 บาทขึ้นไป 

128 
37 
11 

 

32.00 
9.25 
2.75 
 

จำนวนที่เข้ามาติดต่อขอรับบริการ (คร้ัง)  
      ค่าเฉลี่ย ( ) 
      ค่าสูงสุด  
      ค่าต่ำสุด 

 
5.38 

7 
1 

 

 
ผลการสำรวจการมารับบริการขององค์การบริหารส่วนตำบลปุโละปุโย อำเภอหนองจิก จังหวัด

ปัตตานี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 พบว่ามีผู้มารับบริการงานด้านสาธารณสุข ประมาณ 5 ครั้งต่อปี มารับ
บริการสูงสุด 7 ครั้งต่อปี และน้อยที่สุด 1 ครั้งต่อปี โดยผู้มารับบริการเป็นเพศชายคิดเป็นร้อยละ 50.50 อายุของ
ผู้รับบริการระหว่าง 31 – 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 64.00 ผู้มารับบริการส่วนใหญ่มีระดับมัธยมศึกษาตอนต้น คิดเป็น
ร้อยละ 26.25 ผู้ที่มีการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี และผู้ไม่ได้เรียนหนังสือ มารับการบริการน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
7.00 และ 1.75 กลุ่มผู้มารับบริการส่วนใหญ่รับจ้าง คิดเป็นร้อยละ 36.25 และธุรกิจส่วนตัว คิดเป็นเป็นร้อยละ 
23.50 ส่วนกลุ่มอ่ืน ๆ และกลุ่มท่ีเป็นนักศึกษา มารับบริการน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 4.75 และ 3.00 โดยผู้ที่มารับ
บริการส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001-15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 33.50 รองลงมารายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
15,001-20,000 บาทคิดเป็นร้อยละ 32.00 (ตารางที ่1) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

x
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ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมารับบริการงานด้านสาธารณสุข 

 
ภาพที่ 1: เปรียบเทียบความพึงพอใจต่อบริการสาธารณะในงานด้านสาธารณสุข 
 
ผลจากการสำรวจความพึงพอใจจากการมารับบริการองค์การบริหารส่วนตำบลปุโละปุโย งานด้าน

สาธารณสุข ในภาพรวมความพึงพอใจอยู่ระดับมากที่สุด ระดับคะแนนเฉลี่ย 4.83 คิดเป็นร้อยละ 96.62 และเมื่อ
พิจารณาในส่วนประกอบ 4 ด้าน กล่าวคือ 1) ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 2) ด้านช่องทางการให้บริการ 
3) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และ 4) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ผลการประเมินก็อยู่ระดับมากที่สุดเช่นกัน โดยความ
พึงพอใจจากการมารับบริการด้านสิ่งอำนวยความสะดวก มีระดับคะแนนมากท่ีสุด ระดับคะแนน 4.85 คิดเป็นร้อยละ 
97.06 รองลงมา คือ ด้านการจัดส่งอำนวยความสะดวกในสถานที่ให้บริการ มีระดับคะแนน 4.84 คิดเป็นร้อยละ 
96.80 (ภาพท่ี 1 และตารางท่ี 2) 
 
 
 
 

96.70

95.92

96.80

97.06

กระบวนการขั้นตอนการ
ให้บริการ

ช่องทางการให้บริการ

เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ

สิ่งอ านวยความสะดวก
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ตารางท่ี 2: ความพึงพอใจของผู้รับบริการงานด้านสาธารณสุข 

ประเด็นความคิดเห็น เฉลี่ย S.D . ระดับ ลำดับ 
ด้านกระบวนการขัน้ตอนการให้บริการ 4.84 0.48 มากที่สุด  
1.ความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการทันเวลา 4.81 0.52 มากที่สุด 4 

2.มีขั้นตอนการขอรับบริการมีความคล่องตัว 4.85 0.49 มากที่สุด 3 
3.ความชัดเจนไม่ยุ่งยากซับซ้อนในการบริการ 4.81 0.55 มากที่สุด 5 
4.การใช้เวลาตามที่กำหนดไว้ในข้ันตอนการบริการ 4.85 0.44 มากที่สุด 2 
5.ได้รับบริการที่ถูกต้องแม่นยำในการให้บริการ 4.86 0.41 มากที่สุด 1 
ด้านช่องทางการให้บริการ 4.80 0.55 มากที่สุด  
1.ความหลากหลายของช่องทางการให้บริการ 4.83 0.49 มากที่สุด 2 
2.ความเพียงพอของช่องทางการให้บริการ 4.84 0.45 มากที่สุด 1 
3.มีความทั่วถึงในการให้บริการ มเีว็บไซด์ อื่นๆ 4.76 0.58 มากที่สุด 5 
4.ความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการ 4.79 0.60 มากที่สุด 3 
5.มีตัวอยา่งแบบพิมพ์คำร้องในการให้บริการ 4.77 0.61 มากที่สุด 4 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.84 0.44 มากที่สุด  
1.ความรู้ความสามารถของเจ้าหนา้ที่ท่ีเกี่ยวกับงาน 4.82 0.53 มากที่สุด 4 
2.ความเต็มใจในการให้บริการอยา่งต่อเนื่อง 4.87 0.34 มากที่สุด 1 
3.ความกระตือรือร้นเอาใจใส่ในการบริการ 4.84 0.45 มากที่สุด 3 
4.การบริการด้วยความเป็นธรรม เสมอภาค ไมเ่ลือกปฏิบัติในการ
ให้บริการ 

4.86 0.40 มากที่สุด 2 

5.การบริการด้วยสภุาพและมไีมตรีจิตของเจ้าหน้าท่ี 4.82 0.50 มากที่สุด 5 
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 4.85 0.45 มากที่สุด  
1.มสีิ่งอำนวยความสะดวกในการให้บริการ 4.85 0.48 มากที่สุด 2 
2.มีระบบสารสนเทศในการให้บรกิาร 4.89 0.33 มากที่สุด 1 
3.มีความเป็นระเบียบของสถานท่ีในการให้บริการ 4.84 0.50 มากที่สุด 5 
4.มสีถานท่ีสำหรับนั่งรอรับบริการอย่างเพียงพอ 4.85 0.44 มากที่สุด 3 
5.มีเจ้าหน้าที่ประจำสำหรับการให้คำแนะนำ 4.84 0.50 มากที่สุด 4 
ภาพรวมงานด้านสาธารณสุข 4.83 0.48 มากที่สุด  

หมายเหตุ: คะแนน 4.50 - 5.00 คือระดับความพอใจมากที่สุด, คะแนน 3.50 - 4.49 คือระดับความพอใจมาก, คะแนน 2.50 - 
3.49 คือระดับความพอใจปานกลาง, คะแนน 1.50 - 2.49  คือระดับความพอใจน้อย, คะแนน 1.00 - 1.49 คือระดับความพอใจ
น้อยที่สุด   

ความพึงพอใจของการให้บริการงานด้านสาธารณสุข ที่เป็นจุดเด่นขององค์การบริหารส่วนตำบล     
ปุโละปุโย ในแต่ละด้าน คือ ได้รับบริการที่ถูกต้องแม่นยำในการให้บริการ ความเพียงพอของช่องทางการให้บริการ 
ความเต็มใจในการให้บริการอย่างต่อเนื่อง และมีระบบสารสนเทศในการให้บริการ แต่อย่างไรก็ตาม เพ่ือการให้บริการ
งานด้านสาธารณสุข องค์การบริหารส่วนตำบลปุโละปุโย ควรจะให้ความสำคัญในประเด็น ความชัดเจนไม่ยุ่งยาก
ซับซ้อนในการบริการ มีความท่ัวถึงในการให้บริการ มีเว็บไซด ์อ่ืนๆ การบริการด้วยสุภาพและมีไมตรีจิตของเจ้าหน้าที่ 
และมีความเป็นระเบียบของสถานที่ในการให้บริการ (ตารางท่ี 2) 
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งานด้านพัฒนาชมุชนและสวัสดกิารสังคม 
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามที่มารับบริการงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
ตารางท่ี 3: จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามที่รับบริการงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

ข้อมูลทั่วไป จำนวน (คน) ร้อยละ (%) 

เพศ 
        หญิง 
        ชาย 

 
105 
295 

 

 
26.25 
73.75 

 

อาย ุ
        ต่ำกว่า20ปี 
        20-30ปี 
        31-40ปี 
        41-50ปี 
         51 ปีขึ้นไป 

 
8 

12 
158 
127 

95 
 

 
2.00 
3.00 

39.50 
31.75 
23.75 

 

การศึกษา 
       ไม่ได้เรียนหนังสือ 
       ประถมศึกษา 
       มัธยมศึกษาตอนต้น 
       มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า 
       อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 
       ปริญญาตร ี
       สูงกว่าปริญญาตร ี

 
28 
54 
92 
73 
46 
87 
20 

 

 
7.00 

13.50 
23.00 
18.25 
11.50 
21.75 

5.00 
 

อาชีพ 
      นักศึกษา 
      ข้าราชการ 
      พนักงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ 
      ลูกจ้าง 
      ธุรกิจส่วนตัว 
      อื่น ๆ 

 
5 

76 
67 

150 
85 
17 

 

 
1.25 

19.00 
16.75 
37.50 
21.25 

4.25 
 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
     ต่ำกว่า 5,000 บาท 
      5,001-10,000 บาท 
      10,001-15,000 บาท 
      15,001-20,000 บาท 
      20,001-25,000 บาท 
      25,001 บาทขึ้นไป 

 
          21 
          38 
         128 
         135 
          47 
          31 

 

 
5.25 
9.50 

32.00 
33.75 
11.75 

7.75 
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ข้อมูลทั่วไป จำนวน (คน) ร้อยละ (%) 

จำนวนที่เข้ามาติดต่อขอรับบริการ (คร้ัง)  
      ค่าเฉลี่ย ( ) 
      ค่าสูงสุด  
      ค่าต่ำสุด 

 
6.85 

8 
1 

 

ผลการสำรวจการมารับบริการขององค์การบริหารส่วนตำบลปุโละปุโย อำเภอหนองจิก จังหวัด
ปัตตานี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 พบว่ามีผู้มารับบริการงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ประมาณ 
7 ครั้งต่อปี มารับบริการสูงสุด 8 ครั้งต่อปี และน้อยที่สุด 1 ครั้งต่อปี โดยผู้มารับบริการเป็นเพศชายคิดเป็นร้อยละ 
73.75 อายุของผู้รับบริการอยู่ระหว่าง 31-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 95.00 ผู้มารับบริการส่วนใหญ่มีระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้น คิดเป็นร้อยละ 23.00 ส่วนผู้ไม่ได้เรียนหนังสือ และผู้ที่มีการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มารับการบริการน้อย
ที่สุด คิดเป็นร้อยละ 7.00 และ 5.00 ตามลำดับ กลุ่มผู้มารับบริการส่วนใหญ่รับจ้าง คิดเป็นร้อยละ 37.50 และ
ธุรกิจส่วนตัว คิดเป็นเป็นร้อยละ 21.25 ส่วนกลุ่มที่เป็นนักศึกษามารับบริการน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 1.25 โดยผู้
ที่มารับบริการส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 33.75 รองลงมารายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน 10,001-15,000 บาทคิดเป็นร้อยละ 32.00 (ตารางที ่3) 

 
ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมารับบริการงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
 

 
ภาพที่ 2: เปรียบเทียบความพึงพอใจต่อบริการสาธารณะในงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

x

96.45

96.42

96.55

96.72

กระบวนการขั้นตอนการ
ให้บริการ

ช่องทางการให้บริการ

เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ

สิ่งอ านวยความสะดวก



การสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการสาธารณะประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  
องค์การบริหารส่วนตำบลปุโละปุโย อำเภอหนองจิก จังหวัดปัตตานี 

13 

ผลจากการสำรวจความพึงพอใจจากการมารับบริการองค์การบริหารส่วนตำบลปุโละปุโย งานด้าน
พัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ในภาพรวมความพึงพอใจอยู่ระดับมากที่สุด ระดับคะแนนเฉลี่ย 4.83 คิดเป็นร้อย
ละ 96.54 และเมื่อพิจารณาในส่วนประกอบ 4 ด้าน กล่าวคือ 1) ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 2) ด้าน
ช่องทางการให้บริการ 3) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และ 4) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ผลการประเมินก็อยู่ระดับมาก
ที่สุดเช่นกัน โดยความพึงพอใจจากการมารับบริการด้านสิ่งอำนวยความสะดวก มีระดับคะแนนมากที่สุด ระดับคะแนน 
4.84 คิดเป็นร้อยละ 96.72 รองลงมา คือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีระดับคะแนน 4.83 คิดเป็นร้อยละ 96.55 
(ภาพท่ี 2 และตารางท่ี 4) 
ตารางท่ี 4: ความพึงพอใจของผู้รับบริการงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

ประเด็นความคิดเห็น เฉลี่ย S.D . ระดับ ลำดับ 
ด้านกระบวนการขัน้ตอนการให้บริการ 4.82 0.50 มากที่สุด   
   1.ความรวดเร็วในการบริการเกีย่วกับการเปลี่ยนแปลงผู้รับมอบ
พินัยกรรมผู้สูงอายุและคนพิการ 

4.85 0.36 มากที่สุด 1 

2.มีขั้นตอนการขอรับบริการมีความคล่องตัว 4.80 0.58 มากที่สุด 5 
3.ความชัดเจนไม่ยุ่งยากซับซ้อนในการบริการ 4.82 0.49 มากที่สุด 3 
4.การใช้เวลาตามที่กำหนดไว้ในข้ันตอนการบริการ 4.83 0.48 มากที่สุด 2 
5.ได้รับบริการที่ถูกต้องแม่นยำในการให้บริการ 4.81 0.59 มากที่สุด 4 

ด้านช่องทางการให้บริการ 4.82 0.50 มากที่สุด   
1.ความหลากหลายของช่องทางการให้บริการ 4.85 0.45 มากที่สุด 1 
2.ความเพียงพอของช่องทางการให้บริการ 4.78 0.60 มากที่สุด 5 
3.มีความทั่วถึงในการให้บริการ มเีว็บไซด์ อื่นๆ 4.84 0.48 มากที่สุด 2 
4.ความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการ 4.82 0.50 มากที่สุด 3 
5.ประสิทธิภาพการให้บริการเกี่ยวกับการเปลีย่นแปลงผู้รับมอบ

พินัยกรรมผู้สูงอายุและคนพิการ 
4.82 0.49 มากที่สุด 3 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.83 0.48 มากที่สุด   
1.ความรู้ความสามารถของเจ้าหนา้ที่ท่ีเกี่ยวกับงาน 4.80 0.54 มากที่สุด 5 
2.ความเต็มใจในการให้บริการอยา่งต่อเนื่อง 4.81 0.54 มากที่สุด 4 
3.ความกระตือรือร้นเอาใจใส่ในการบริการ 4.84 0.40 มากที่สุด 2 
4.การบริการด้วยความเป็นธรรม เสมอภาค ไมเ่ลือกปฏิบัติในการ

ให้บริการ 
4.86 0.45 มากที่สุด 1 

5.การบริการด้วยสภุาพและมไีมตรีจิตของเจ้าหน้าท่ี 4.84 0.47 มากที่สุด 3 
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 4.84 0.44 มากที่สุด   

1.ที่จอดรถสำหรับผูสู้งอายุและคนพิการ 4.89 0.36 มากที่สุด 1 
2.ห้องน้ำสำหรับผูสู้งอายุและคนพิการ 4.80 0.50 มากที่สุด 5 
3.มีความเป็นระเบียบของสถานท่ีในการให้บริการ 4.84 0.43 มากที่สุด 2 
4.มสีถานท่ีสำหรับนั่งรอรับบริการอย่างเพียงพอ 4.83 0.54 มากที่สุด 4 
5.มีเจ้าหน้าที่ประจำสำหรับการให้คำแนะนำ 4.84 0.37 มากที่สุด 2 
ภาพรวมงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดกิารสังคม 4.83 0.48 มากที่สุด   
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หมายเหตุ: คะแนน 4.50 - 5.00 คือระดับความพอใจมากที่สุด, คะแนน 3.50 - 4.49 คือระดับความพอใจมาก, คะแนน 2.50 - 
3.49 คือระดับความพอใจปานกลาง, คะแนน 1.50 - 2.49  คือระดับความพอใจน้อย, คะแนน 1.00 - 1.49 คือระดับความพอใจ
น้อยที่สุด   

ความพึงพอใจของการให้บริการงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ที่เป็นจุดเด่นขององค์การ
บริหารส่วนตำบลปุโละปุโย ในแต่ละด้าน คือ ความรวดเร็วในการบริการเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงผู้รับมอบพินัยกรรม
ผู้สูงอายุและคนพิการ ความหลากหลายของช่องทางการให้บริการ การบริการด้วยความเป็นธรรม เสมอภาค ไม่เลือก
ปฏิบัติในการให้บริการ และ ที่จอดรถสำหรับผู้สูงอายุและคนพิการ แต่อย่างไรก็ตาม เพ่ือการให้บริการงานด้านพัฒนา
ชุมชนและสวัสดิการสังคมดียิ่งขึ้น   องค์การบริหารส่วนตำบลปุโละปุโย ควรจะให้ความสำคัญในประเด็น มีขั้นตอน
การขอรับบริการมีความคล่องตัว ความเพียงพอของช่องทางการให้บริการ ความรู้ความสามารถของเจ้าหน้าที่ที่
เกี่ยวกับงานห้องน้ำสำหรับผู้สูงอายุและคนพิการ (ตารางท่ี 4) 

 

งานด้านโยธา การขออนุญาตปลกูสิ่งก่อสร้าง 
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามที่มารับบริการงานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 
ตารางท่ี 5: จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามที่รับบริการงานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 

ข้อมูลทั่วไป จำนวน (คน) ร้อยละ (%) 

เพศ 
        หญิง 
        ชาย 

 
 146 
254 

 

 
36.50 
63.50 

 

อาย ุ
        ต่ำกว่า20ปี 
        20-30ปี 
        31-40ปี 
        41-50ปี 
         51 ปีขึ้นไป 

 
53 
72 

129 
134 

12 
 

 
13.25 
18.00 
32.25 
33.50 

3.00 
 

การศึกษา 
       ไม่ได้เรียนหนังสือ 
       ประถมศึกษา 
       มัธยมศึกษาตอนต้น 
       มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า 
       อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 
       ปริญญาตร ี
       สูงกว่าปริญญาตร ี

 
16 
74 
49 
80 
68 

112 
1 

 

 
4.00 

18.50 
12.25 
20.00 
17.00 
28.00 

0.25 
 

อาชีพ 
      นักศึกษา 
      ข้าราชการ 

 
27 
61 

 
6.75 

15.25 
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ข้อมูลทั่วไป จำนวน (คน) ร้อยละ (%) 

      พนักงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ 
      ลูกจ้าง 
      ธุรกิจส่วนตัว 
      อื่น ๆ 

47 
157 

62 
46 

 

11.75 
39.25 
15.50 
11.50 

 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
     ต่ำกว่า 5,000 บาท 
      5,001-10,000 บาท 
      10,001-15,000 บาท 
      15,001-20,000 บาท 
      20,001-25,000 บาท 
      25,001 บาทขึ้นไป 

 
87 
38 

135 
104 

28 
8 

 

 
21.75 

9.50 
33.75 
26.00 

7.00 
2.00 

 

จำนวนที่เข้ามาติดต่อขอรับบริการ (คร้ัง)  
      ค่าเฉลี่ย ( ) 
      ค่าสูงสุด  
      ค่าต่ำสุด 

 
3.62 

5 
2 

 

 
ผลการสำรวจการมารับบริการขององค์การบริหารส่วนตำบลปุโละปุโย อำเภอหนองจิก จังหวัด

ปัตตานี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 พบว่ามีผู ้มารับบริการงานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ ่งก่อสร้าง 
ประมาณ 4 ครั้งต่อปี มารับบริการสูงสุด 5 ครั้งต่อปี และน้อยที่สุด 2 ครั้งต่อปี โดยผู้มารับบริการเป็นเพศชาย คิด
เป็นร้อยละ 63.50 อายุของผู้รับบริการตั้งแต่ 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 86.75 ผู้มารับบริการส่วนใหญ่ผู้มีการศึกษาสูง
กว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 26.25 รองลงมาระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 21.75 ส่วนผู้มี
การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มารับการบริการน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 0.25 กลุ่มผู้มารับบริการส่วนใหญ่รับจ้าง คิด
เป็นร้อยละ 39.25 และธุรกิจส่วนตัว คิดเป็นเป็นร้อยละ 15.50 ส่วนกลุ่มนักศึกษามารับบริการน้อยที่สุด คิดเป็น
ร้อยละ 6.75 โดยผู้ที่มารับบริการส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001-15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 33.75 
รองลงมารายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001-20,000 บาทคิดเป็นร้อยละ 26.00 (ตารางที ่5) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

x
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ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมารับบริการงานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 
 

 
ภาพที่ 3: เปรียบเทียบความพึงพอใจต่อบริการสาธารณะในงานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 
 

ผลจากการสำรวจความพึงพอใจจากการมารับบริการองค์การบริหารส่วนตำบลปุโละปุโย งานด้าน
โยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง ในภาพรวมความพึงพอใจอยู่ระดับมากที่สุด ระดับคะแนนเฉลี่ย 4.83 คิดเป็น
ร้อยละ 96.62 และเมื่อพิจารณาในส่วนประกอบ 3 ด้าน กล่าวคือ 1) ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่โยธา การขอ
อนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 2) การให้ความรู้ การประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับทราบโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง
และ 3) ด้านการจัดส่งอำนวยความสะดวกในสถานที่ให้บริการ ผลการประเมินก็อยู่ระดับมากที่สุดเช่นกัน โดยความพึง
พอใจจากการมารับบริการด้านการจัดส่งอำนวยความสะดวกในสถานที่ให้บริการ มีระดับคะแนนมากที่สุด ระดับ
คะแนน 4.83 คิดเป็นร้อยละ 96.67 รองลงมา คือ ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่โยธา การขออนุญาตปลูก
สิ่งก่อสร้าง มีระดับคะแนน 4.83 คิดเป็นร้อยละ 96.60 (ภาพท่ี 3 และตารางท่ี 6) 
 
ตารางท่ี 6: ความพึงพอใจของผู้รับบริการงานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 

ประเด็นความคิดเห็น เฉลี่ย S.D. ระดับ ลำดับ 
ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่โยธา การขออนุญาตปลูก
สิ่งก่อสร้าง 

4.83 0.51 มากที่สุด  

1.ความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการทันเวลา 4.84 0.49 มากที่สุด 2 

2.มีขั้นตอนการขอรับบริการมีความคล่องตัว 4.81 0.47 มากที่สุด 4 
3.ความชัดเจนไม่ยุ่งยากซับซ้อนในการบริการ 4.87 0.46 มากที่สุด 1 
4.การใช้เวลาตามที่กำหนดไว้ในข้ันตอนการบริการ 4.83 0.55 มากที่สุด 3 

96.60

96.58

96.67

การให้บริการของเจ้าหน้าท่ี

การให้ความรู้ การ
ประชาสัมพันธ์

การจัดส่งอ านวยความสะดวก
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ประเด็นความคิดเห็น เฉลี่ย S.D. ระดับ ลำดับ 
5.ได้รับบริการที่ถูกต้องแม่นยำในการให้บริการ 4.80 0.58 มากที่สุด 5 
การให้ความรู้ การประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับทราบโยธา การขอ
อนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 

4.83 0.45 มากที่สุด  

1.ความหลากหลายของช่องทางการให้บริการ 4.85 0.41 มากที่สุด 1 
2.ความเพียงพอของช่องทางการให้บริการ 4.83 0.48 มากที่สุด 4 
3.มีความทั่วถึงในการให้บริการ มเีว็บไซด์ อื่นๆ 4.80 0.46 มากที่สุด 5 
4.ความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการ 4.83 0.46 มากที่สุด 3 
5.มีตัวอยา่งแบบพิมพ์คำร้องในการให้บริการ 4.84 0.44 มากที่สุด 2 
ด้านการจัดส่งอำนวยความสะดวกในสถานที่ให้บริการ 4.83 0.46 มากที่สุด  
1.ความรู้ความสามารถของเจ้าหนา้ที่ท่ีเกี่ยวกับงาน 4.83 0.47 มากที่สุด 4 
2.ความเต็มใจในการให้บริการอยา่งต่อเนื่อง 4.82 0.51 มากที่สุด 5 
3.ความกระตือรือร้นเอาใจใส่ในการบริการ 4.86 0.38 มากที่สุด 1 
4.การบริการด้วยความเป็นธรรม เสมอภาค ไมเ่ลือกปฏิบัติในการ
ให้บริการ 

4.83 0.47 มากที่สุด 3 

5.การบริการด้วยสภุาพและมไีมตรีจิตของเจ้าหน้าท่ี 4.84 0.47 มากที่สุด 2 
ภาพรวมงานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 4.83 0.47 มากที่สุด  

 
ความพึงพอใจของการให้บริการงานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง ที่เป็นจุดเด่นของ

องค์การบริหารส่วนตำบลปุโละปุโย ในแต่ละด้าน คือ ความชัดเจนไม่ยุ่งยากซับซ้อนในการบริการ ความหลากหลาย
ของช่องทางการให้บริการ และความกระตือรือร้นเอาใจใส่ในการบริการ แต่อย่างไรก็ตาม เพื่อการให้บริการงานด้าน
โยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง ดียิ่งขึ้น องค์การบริหารส่วนตำบลปุโละปุโย ได้รับบริการที่ถูกต้องแม่นยำในการ
ให้บริการ ความทั่วถึงในการให้บริการ มีเว็บไซด์ อื ่นๆและ ความเต็มใจในการให้บริการอย่างต่อเนื่อง ควรจะให้
ความสำคัญในประเด็น (ตารางท่ี 6) 
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งานด้านจัดเกบ็ภาษี 
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามที่มารับบริการงานด้านจัดเก็บภาษี 
ตารางท่ี 7: จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามที่รับบริการงานด้านจัดเก็บภาษี 

ข้อมูลทั่วไป จำนวน (คน) ร้อยละ (%) 

เพศ 
        หญิง 
        ชาย 

 
304 

96 
 

 
0.76 
0.24 
 

อาย ุ
        ต่ำกว่า20ปี 
        20-30ปี 
        31-40ปี 
        41-50ปี 
         51 ปีขึ้นไป 

 
24 
61 

119 
124 

72 
 

 
6.00 

15.25 
29.75 
31.00 
18.00 

 

การศึกษา 
       ไม่ได้เรียนหนังสือ 
       ประถมศึกษา 
       มัธยมศึกษาตอนต้น 
       มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า 
       อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 
       ปริญญาตร ี
       สูงกว่าปริญญาตร ี

 
17 
49 
95 
57 
43 

103 
36 

 

 
4.25 

12.25 
23.75 
14.25 
10.75 
25.75 

9.00 
 

อาชีพ 
      นักศึกษา 
      ข้าราชการ 
      พนักงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ 
      ลูกจ้าง 
      ธุรกิจส่วนตัว 
      อื่น ๆ 

 
9 

42 
64 

158 
84 
43 

 

 
2.25 

10.50 
16.00 
39.50 
21.00 
10.75 

 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
     ต่ำกว่า 5,000 บาท 
      5,001-10,000 บาท 
      10,001-15,000 บาท 
      15,001-20,000 บาท 
      20,001-25,000 บาท 
      25,001 บาทขึ้นไป 

 
38 
61 
85 

134 
47 
35 

 

 
9.50 

15.25 
21.25 
33.50 
11.75 

8.75 
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ข้อมูลทั่วไป จำนวน (คน) ร้อยละ (%) 

จำนวนที่เข้ามาติดต่อขอรับบริการ (คร้ัง)  
      ค่าเฉลี่ย ( ) 
      ค่าสูงสุด  
      ค่าต่ำสุด 

 
2.77 

4 
1 

 

ผลการสำรวจการมารับบริการขององค์การบริหารส่วนตำบลปุโละปุโย อำเภอหนองจิก จังหวัด
ปัตตานี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 พบว่ามีผู้มารับบริการงานด้านจัดเก็บภาษี ประมาณ 3 ครั้งต่อปี มารับ
บริการสูงสุด 4 ครั้งต่อปี และน้อยที่สุด 1 ครั้งต่อปี โดยผู้มารับบริการเป็นเพศชายคิดเป็นร้อยละ 66.00 อายุของ
ผู้รับบริการตั้งแต่ 20 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 94.00 ผู้มารับบริการส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อย
ละ 25.75 ส่วนผู้มีการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี และ ที่ไม่ได้เรียนหนังสือ มารับการบริการน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
9.00 และ 4.25 กลุ่มผู้มารับบริการส่วนใหญ่รับจ้าง คิดเป็นร้อยละ 39.50 และธุรกิจส่วนตัว คิดเป็นเป็นร้อยละ 
21.00 ส่วนกลุ่มอื่น ๆ และกลุ่มที่เป็นนักศึกษา มารับบริการน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 10.75 และ 2.25 โดยผู้ที่มา
รับบริการส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 33.50 รองลงมารายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน 10,001-15,000 บาทคิดเป็นร้อยละ 21.25 (ตารางที ่7) 
ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมารับบริการงานด้านจัดเก็บภาษ ี

 
ภาพที่ 4: เปรียบเทียบความพึงพอใจต่อบริการสาธารณะในงานด้านจัดเก็บภาษ ี

 

x

96.44

96.62

96.38

การให้บริการของเจ้าหน้าท่ี

การให้ความรู้ การ
ประชาสัมพันธ์

การจัดส่งอ านวยความสะดวก
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ผลจากการสำรวจความพึงพอใจจากการมารับบริการองค์การบริหารส่วนตำบลปุโละปุโย งานด้าน
จัดเก็บภาษี  ในภาพรวมความพึงพอใจอยู่ระดับมากที่สุด ระดับคะแนนเฉลี่ย 4.77 คิดเป็นร้อยละ 95.43 และเมื่อ
พิจารณาในส่วนประกอบ 3 ด้าน กล่าวคือ 1) ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ในการจัดเก็บภาษี 2) การให้ความรู้ 
การประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับทราบในด้านการจัดเก็บภาษี และ 3) ด้านการจัดส่งอำนวยความสะดวกในสถานที่
ให้บริการ ผลการประเมินก็อยู่ระดับมากที่สุดเช่นกัน โดยความพึงพอใจจากการมารับบริการการให้ความรู้ การ
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับทราบในด้านการจัดเก็บภาษี มีระดับคะแนนมากที่สุด ระดับคะแนน 4.83 คิดเป็นร้อย
ละ 96.62 รองลงมา คือ ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ในการจัดเก็บภาษี มีระดับคะแนน 4.82 คิดเป็นร้อยละ 
96.44 (ภาพท่ี 4 และตารางท่ี 8) 
 
ตารางท่ี 8: ความพึงพอใจของผู้รับบริการงานด้านจัดเก็บภาษี 

ประเด็นความคิดเห็น เฉลี่ย S.D . ระดับ ลำดับ 
ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ในการจัดเก็บภาษ ี 4.82 0.51 มากที่สุด  
1.ความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการทันเวลา 4.86 0.39 มากที่สุด 1 

2.มีขั้นตอนการขอรับบริการมีความคล่องตัว 4.83 0.55 มากที่สุด 2 
3.ความชัดเจนไม่ยุ่งยากซับซ้อนในการบริการ 4.80 0.56 มากที่สุด 5 
4.การใช้เวลาตามที่กำหนดไว้ในข้ันตอนการบริการ 4.82 0.51 มากที่สุด 3 
5.ได้รับบริการที่ถูกต้องแม่นยำในการให้บริการ 4.81 0.54 มากที่สุด 4 
การให้ความรู้ การประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับทราบในด้านการ
จัดเก็บภาษ ี

4.83 0.44 มากที่สุด  

1.ความหลากหลายของช่องทางการให้บริการ 4.84 0.40 มากที่สุด 2 
2.ความเพียงพอของช่องทางการให้บริการ 4.84 0.45 มากที่สุด 2 
3.มีความทั่วถึงในการให้บริการ มเีว็บไซด์ อื่นๆ 4.87 0.31 มากที่สุด 1 
4.ความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการ 4.83 0.47 มากที่สุด 4 
5.มีตัวอยา่งแบบพิมพ์คำร้องในการให้บริการ 4.78 0.57 มากที่สุด 5 
ด้านการจัดส่งอำนวยความสะดวกในสถานที่ให้บริการ 4.82 0.53 มากที่สุด  
1.ความรู้ความสามารถของเจ้าหนา้ที่ท่ีเกี่ยวกับงาน 4.80 0.55 มากที่สุด 5 
2.ความเต็มใจในการให้บริการอยา่งต่อเนื่อง 4.81 0.54 มากที่สุด 4 
3.ความกระตือรือร้นเอาใจใส่ในการบริการ 4.83 0.52 มากที่สุด 2 
4.การบริการด้วยความเป็นธรรม เสมอภาค ไมเ่ลือกปฏิบัติในการ
ให้บริการ 

4.83 0.53 มากที่สุด 3 

5.การบริการด้วยสภุาพและมไีมตรีจิตของเจ้าหน้าท่ี 4.84 0.50 มากที่สุด 1 
ภาพรวมงานด้านจัดเก็บภาษ ี 4.82 0.49 มากที่สุด  

หมายเหตุ: คะแนน 4.50 - 5.00 คือระดับความพอใจมากที่สุด, คะแนน 3.50 - 4.49 คือระดับความพอใจมาก, คะแนน 2.50 - 
3.49 คือระดับความพอใจปานกลาง, คะแนน 1.50 - 2.49  คือระดับความพอใจน้อย, คะแนน 1.00 - 1.49 คือระดับความพอใจ
น้อยที่สุด   
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ความพึงพอใจของการให้บริการงานด้านจัดเก็บภาษี ทีเ่ป็นจุดเด่นขององค์การบริหารส่วนตำบลปุโละ
ปุโย ในแต่ละด้าน คือ ความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการทันเวลา มีความท่ัวถึงในการให้บริการ มีเว็บไซด ์อ่ืนๆ และ
การบริการด้วยสุภาพและมีไมตรีจิตของเจ้าหน้าที่  แต่อย่างไรก็ตาม เพื่อการให้บริการงานด้านส่งเสริมกีฬาดียิ่งขึ้น  
องค์การบริหารส่วนตำบลปุโละปุโย ควรจะให้ความสำคัญในประเด็น ความชัดเจนไม่ยุ่งยากซับซ้อนในการบริการ มี
ตัวอย่างแบบพิมพ์คำร้องในการให้บริการ และความรู้ความสามารถของเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวกับงาน (ตารางท่ี 8) 
 

สรุปความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
 

 
 
 

ภาพที่ 5: เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้รับบริการต่องาน 4 ด้านขององค์การบริหารส่วนตำบลปุโละปุโย 

   

  การสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการองค์การบริหารส่วนตำบลปุโละปุโย อำเภอหนองจิก จังหวัด
ปัตตานี ตามตัวชี้วัดที่ 2.1 มิติที ่2 ด้านการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ โดยมีประชาชนในพื้นท่ีจำนวนทั้งสิ้น 8,249
คน ทำการสุ่มตัวอย่างเพ่ือประเมินความพึงพอใจ จำนวน 400 คน ประกอบด้วย 4 ด้าน ดังนี้ 1) งานด้านสาธารณสุข 
2) งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 3) งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง และ 4) งานด้านจัดเก็บ
ภาษ ี
  ผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการองค์การบริหารส่วนตำบลปุโละปุโย คะแนนเฉลี่ยทั้ง 4 มี
ระดับคะแนน 4.83 คิดเป็นร้อยละ 96.56 อยู่ระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาในแต่ละด้านความพึงพอใจของผู้มา
รับบริการไม่แตกต่างกันมากนัก โดยความพึงพอใจที่มีคะแนนสูงสุด  โดย งานด้านสาธารณสุข และ งานด้านโยธา การ
ขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง มีระดับคะแนนที่สูงกว่าค่าเฉลี่ย งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม และงานด้าน
จัดเก็บภาษี มีระดับคะแนนที่ต่ำกว่าค่าเฉลี่ย (ภาพท่ี 5) 

4.83 4.83 4.83 4.82 4.83

96.62
96.54

96.62

96.48
96.56

96.40
96.50
96.60
96.70

4.82
4.83
4.83
4.84

ความพึงพอใจของผู้มารับบริการองค์การบริการส่วนต าบลปุโละปุโย

ความพึงพอใจ ร้อยละ


