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คํานา 
 

การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment-ITA) ประจาปงบประมาณ พ.ศ. 2563 มีเจตนารมณมุงหวังใหหนวยงาน ภาครัฐกลุมเปาหมายไดรับทราบระดับ
คุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานตนเองและนําขอมูล ผลการประเมิน รวมท้ังขอเสนอแนะไปปรับใชในการพัฒนาและ
ยกระดับการดําเนินงานของหนวยงาน ไดอยางเหมาะสม เพ่ือแสดงใหเห็นถึงความพยายามของหนวยงานภาครัฐในการ
ขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวก ดานการปองกันและปราบปรามการทุจริต รวมท้ังสะทองถึงความตั้งใจของหนวยงานในการ
ยกระดับมาตรฐานการดําเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance)ใหเปนท่ีประจักษตอสาธารณะท้ังในระดับชาติ
และระดับสากล  

รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครฐั ฉบับนี้ 
ประกอบดวยผลคะแนนจากตัวชี้วัดท้ัง 10 ตัวชี้วัด ไดแก (1) การปฏิบัติหนาท่ี (2) การใชงบประมาณ (3) การใชอํานาจ (4) 
การใชทรัพยสินของราชการ (5) การแกไขปญหาการทุจริต (6) คุณภาพการดําเนินงาน (7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (8) การ
ปรับปรุงระบบการทํางาน (9) การเปดเผยขอมูล และ (10) การปองกันการทุจริตโดยประเมินผลจากการรับรูของผูมีสวนไดสวน
เสียภายใน (Internal) การรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External) และการเผยแพรขอมูล ท่ี
เปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน (Open Data) ซ่ึงผลคะแนนครั้งนี้จะสะทอนใหเห็นถึงการปฏิบัติงาน ของหนวยงานใน
รอบปงบประมาณ พ.ศ. 2563  

สํานักงานปลัด องคการบริหารสวนตําบลปุโละปุโย หวังเปนอยางยิ่งวา ผลการประเมินครั้งนี้ จะชวยสนับสนุน 
สงเสริม และยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ไดอยางมีประสิทธิภาพ ทุกหนวยงาน
ไดรวมกันขับเคลื่อนการดําเนินงานภาครัฐภายใตกรอบธรรมาภิบาล และประการสําคัญ คือ ไดมีบทบาทในการผลักดันกลไกใน
การปองกันการทุจริตของประเทศ ซ่ึงจะสามารถสะทอนภาพลักษณเชิงบวกใหกับหนวยงานภาครัฐ และสงผลตอการยกระดับคา
ดัชนีการรับรูการทุจริต ของประเทศไทยใหมีอันดับและผลคะแนนท่ีดียิ่งข้ึนตอไป  

 
 

สานักงานปลัด องคการบริหารสวนตําบลปุโละปุโย  
      มกราคม  2564 
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1. หลักการและเหตุผล  

สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (สานักงาน ป.ป.ช.) ไดพัฒนาเครื่องมือการ
ประเมินเชิงบวกเพ่ือเปนมาตรการปองกันการทุจริต และเปนกลไกในการสรางความตระหนัก ใหหนวยงานภาครัฐมีการ
ดําเนินงานอยางโปรงใสและมีคุณธรรม โดยใชชื่อวา “การประเมิน คุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน
ภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA)” ปจจุบันการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน
ของหนวยงานภาครัฐ ไดถูกกําหนดเปนกลยุทธ ท่ีสําคัญของยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต ระยะท่ี 
3 (พ.ศ.2560-2564) ซ่ึงถือเปนการยกระดับใหเปนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน
ภาครัฐใหเปน “มาตรการปองกันการทุจริตเชิงรุก” ท่ีหนวยงานภาครัฐท่ัวประเทศจะตองดําเนินการ โดยมุงหวังใหหนวยงาน
ภาครัฐท่ีเขารับการประเมินไดรับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาและยกระดับหนวยงาน ในดานคุณธรรมและ
ความโปรงใสในการดําเนินงานไดอยางเหมาะสม  

 
2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลปุโละปุโย อําเภอหนองจิก  
จังหวัดปตตานี  

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานองคการบริหารสวนตําบลปุโละปุโย อําเภอ 
หนองจิก  จังหวัดปตตานี โดยภาพรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 91.13 คะแนน ซ่ึงถือวามีคุณธรรมและความโปรงใสในการเนิน
งาน ระดับ A  

เม่ือพิจารณาตามตัวชี้วัดพบวา ตัวชี้วัดการใชทรัพยสินของทางราชการ ไดคะแนนเทากับรอยละ 100.00 
รองลงมาคือ ตัวชี้วัดการแกไขปญหาการทุจริต ไดคะแนนเทากับรอยละ 100.00 ตัวชี้วัดการปองกันการทุจริต ไดคะแนน
เทากับรอยละ 100.00 ตัวชี้วัดคุณภาพการดําเนินงาน ไดคะแนนเทากับรอยละ 96.92 ตัวชี้วัดการใชอํานาจ ไดคะแนนเทากับ
รอยละ 96.15 ตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาท่ี ไดคะแนนเทากับรอยละ 95.75 ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ การสื่อสาร ไดคะแนนเทากับ
รอยละ 94.30  ตัวชี้วัดการใชงบประมาณ ไดคะแนนเทากับรอยละ 93.00  ตัวชี้วัดการปรับปรุงการทํางาน ไดคะแนนเทากับ
รอยละ 89.74 และ ตัวชี้วัดการเปดเผยขอมูล  ไดคะแนนเทากับรอยละ 69.70 

สรุปไดวา จุดแข็งท่ีหนวยงานไดคะแนนสูงสุดเทากับรอยละ 100.00 คือ ตัวชี้วัดท่ี 1 การใชทรัพยสินของทาง
ราชการ ตัวชี้วัดท่ี 2 การแกไขปญหาทางการทุจริต และ ตัวชี้วัดท่ี 3 การปองกันการทุจริต สวนท่ีจะตองพัฒนาเนื่องจากได
คะแนนต่ําสุด คือ ตัวชี้วัดท่ี 10 การเปดเผยขอมูล ไดเทากับรอยละ 69.70  

 
3. การวิเคราะหขอมูล  
  การวิเคราะหผลการประเมิน ITA ขององคการบริหารสวนตําบลปุโละปุโย ปงบประมาณ พ.ศ.2563 จากผล
การประเมิน พบวามีผลคะแนน 91.13 คะแนน อยูในระดับ A ดังนี้ 
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จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสจําแนกตามดัชนีขององคการบริหารสวนตําบลปุโละปุโย อําเภอ
หนองจิก จังหวัดปตตานี ประจาปงบประมาณ พ.ศ. 2563 มีผลการวิเคราะหขอมูลในแตละตัวชี้วัดท่ีแสดงใหเห็นถึงจุดแข็ง 
และจุดท่ีจะตองพัฒนาไวดังตอไปนี้  

 

3.1 จุดแข็ง (ตัวช้ีวัดท่ีไดคะแนนมากกวารอยละ 90) จานวน 8 ตัวช้ีวัด คือ  
(1) ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 100. เปนคะแนนจากการ

ประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการใชทรัพยสินของราชการ และพฤติกรรมของบุคลากรภายใน ในการนํา
ทรัพยสินของราชการของหนวยงาน พฤติกรรมในการขอยืมทรัพยสินของราชการ ท้ังการยืมโดยบุคลากรภายในหนวยงานและ
การยืมโดยบุคคลภายนอกหนวยงาน ซ่ึงหนวยงานจะมีกระบวนการในการขออนุญาตท่ีชัดเจนและสะดวก หนวยงานมรการ
จัดทําแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการท่ีถูกตอง ตลอดจนหนวยงานมีการกํากับดูแลตรวจสอบการใชทรัพยสิน
ของทางราชการ 

(2) ตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 100.00 เปนคะแนนจากการ
เผยแพรขอมูลท่ีเปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน เพ่ือเปดเผยการดาเนินการตาง ๆ ของหนวยงาน ใหสาธารณชนไดรับ
ทราบใน 2 ประเด็น คือ (1) การดาเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต ไดแก เจตจานงสุจริตของผูบริการ การประเมินความเสี่ยงเพ่ือ
การปองกันการทุจริต การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร และแผนปฏิบัติการปองกันการ 
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(3) ตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 100.00 เปนคะแนนจากการเผยแพร
ขอมูลท่ีเปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน เพ่ือเปดเผยการดาเนินการตาง ๆ ของหนวยงาน ใหสาธารณชนไดรับทราบใน 2 
ประเด็น คือ (1) การดาเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต ไดแก เจตจานงสุจริตของผูบริการ การประเมินความเสี่ยงเพ่ือการปองกัน
การทุจริต การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร และแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต และ (2) มาตรการภายในเพ่ือปองกันการทุจริต 
ไดแก มาตรการภายในเพ่ือสงเสริม ความโปรงใสและปองกัน การทุจริต ซ่ึงการเผยแพรขอมูลในประเด็นขางตนแสดงถึงความ
พยายามของหนวยงานท่ีจะปองกันการทุจริตในหนวยงานใหลดนอยลงหรือไมสามารถเกิดข้ึนได 

(4) ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 96.92 เปนคะแนนจากการประเมิน
การรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอคุณภาพการดําเนินงาน ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับ
การปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ี โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ข้ันตอน และระยะเวลาท่ีกําหนดไวอยางเครงครัด เห็นไดวา ประชาชน 
หรือผูรับบริการมีความเชื่อม่ันในคุณภาพ การดําเนินงานของหนวยงานวายึดหลักตามมาตรฐาน ข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกําหนด
ไว มีการใหขอมูลท่ีชัดเจนแกผูรับบริการ ไมนําผลประโยชนของพวกพองอยูเหนือผลประโยชนสาธารณะ และไมพบวาไมมี การ
เรียกรับสินบน แตท้ังนี้ ควรมีการพัฒนาปรับปรุงพัฒนาเพ่ือใหหนวยงานไดคะแนนดีข้ึน ซ่ึงควรเผยแพรผลงานหรือขอมูลสาธาร
ระอยางชัดเจน เขาถึงงาย ไมซับซอน อีกท้ังควรมีชองทางท่ีหลากหลาย การบริการ ใหเกิดความโปรงใส ปรับปรุงวิธีการและ
ข้ันตอนการทํางานใหดียิ่งข้ึน และเปดโอกาสใหผูรับบริการ หรือ ผูมีสวนไดสวนเสียเขามามีสวนรวมในการปรับปรุงการ
ดําเนินการ 

(5) ตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอํานาจ โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 96.15 เปนคะแนนจากการประเมินการรับรู
ของบุคลากรภายในหนวยงานตอการใชอํานาจของผูบังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการมอบหมายงาน การ
ประเมินผล การปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือใหสิทธิประโยชน ตาง ๆ ซ่ึงจะตองเปนไปอยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ 
เห็นไดวาบุคลากรภายในหนวยงานมีความเชื่อม่ัน ตอการใชอํานาจของผูบังคับบัญชาเก่ียวกับการมอบหมายงาน นอกจากนี้
หนวยงานควรสรางการรับรูเก่ียวกับการใชอํานาจในการบริหารของผูบังคับบัญชาของตนเองใหมากยิ่งข้ึน 

(6) ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 95.75 เปนคะแนนจากการปฏิบัติงาน โดย
ยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปรงใส ปฏิบัติงานหรือดําเนินการตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกําหนดไวอยางเครงครัด และ
จะตองเปนไปอยางเทาเทียมกัน ไมวานจะเปนผูมาติดตอท่ัวไปหรือผูมาติดตอท่ีรูจักกันเปนการสวนตัวรวมไปถึงการปฏิบัติงาน
อยางมุงม่ัน เต็มความสามารถ และมีความรับผิดชอบตองานในหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ ซ่ึงลวนถือเปนลักษณะการปฏิบัติหนาท่ีใน
ฐานะเจาหนาท่ีของรัฐอยางมีคุณธรรม  

(7) ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 94.30 เปนคะแนนจากการประเมิน
การรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงาน ตอประสิทธิภาพการสื่อสารในประเด็นท่ีเก่ียวของกับ
การเผยแพรขอมูลของหนวยงานในเรื่องตาง ๆ ตอสาธารณชน เห็นไดวาหนวยงานใหความสําคัญกับการสื่อสารในเรื่องผลการ
ดําเนินงานของหนวยงานและขอมูลท่ีสาธารณชน ท่ีควรรับทราบ รวมท้ังการจัดใหมีชองทางใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมี
สวนไดสวนเสีย สามารถ แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการดําเนินงาน การใชบริการ นอกจากนี้หนวยงานควรสรางการรับรูเก่ียวกับ
การจัดใหมีชองทางใหผูมาติดตอราชการสามารถรองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ีในหนวยงานดวย ซ่ึงจะสะทอนถึงการสื่อสาร
กับผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียอยางมีประสิทธิภาพ 
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(8) ตัวชี้วัดท่ี 2 การใชจายงบประมาณ โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 93.00 เปนคะแนน จากการ
ประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการดําเนินการตางๆ ของหนวยงานของตนเอง ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการใช
จายเงินงบประมาณ นับต้ังแตการจัดทําแผนการใชจายงบประมาณประจําปและเผยแพรอยางโปรงใส ไปจนถึงลักษณะการใช
จายงบประมาณของหนวยงานอยางคุมคา เปนไปตามวัตถุประสงค และไมเอ้ือประโยชนแกตนเองหรือพวกพอง การเบิกจายเงิน
ของบุคลากรภายในเรื่องตาง ๆ เชน คาทํางานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง ตลอดจนกระบวนการจัดซ้ือจัดจางและ
การตรวจรับพัสดุดวย นอกจากนี้ ยังใหความสําคัญกับการเปดโอกาสใหบุคลากรภายในมีสวนรวมในการตรวจสอบการใชจาย
งบประมาณของหนวยงานตนเองได 

 
3.2 จุดท่ีตองพัฒนา (ตัวช้ีวัดท่ีไดคะแนนต่ํากวารอยละ 90 ) จานวน 2 ตัวช้ีวัด คือ 

 (1) ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 89.74 เปนคะแนนจากการ
ประเมินการรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอหรือ ผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอ การปรับปรุงระบบการทํางาน ในประเด็นท่ี
เก่ียวของกับการปรับปรุงพัฒนาหนวยงาน ท้ังการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีและกระบวนการทํางานของหนวยงานใหดียิ่งข้ึน รวม
ไปถึงการนาเทคโนโลยีมาใชในการดําเนินงานเพ่ือใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมาก 

 (2) ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 69.70 เปนคะแนนจากการประเมินการ
เผยแพรขอมูลท่ีเปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน เพ่ือเปดเผยแพรการดําเนินการตางๆ ของหนวยงานใหสาธารณชนไดรับ
ทราบ ใน 5 ประเด็น คือ (1) ขอมูลพ้ืนฐาน ไดแก ขอมูลพ้ืนฐาน ขางประชาสัมพันธ และการปฏิสัมพันธขอมูล (2) การ
บริหารงาน ไดแก แผนดําเนินงาน  การปฏิบัติงาน  และการใหบริการ  (3) การบริหารเงินงบประมาณ ไดแก  แผนการใชจาย
งบประมาณประจําป และการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ  (4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ไดแก นโยบายการ
บริหารทรัพยากรบุคคล การดําเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล และ (5) การสงเสริมความโปรงใสในหนวยงาน ไดแก การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการ
เปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม ซ่ึงการเผยแพรขอมูลในประเด็นขางตนแสดงถึงความโปรงใสในการบริหารงานและการ
ดําเนินงานของหนวยงาน 

 
4. ขอเสนอแนะจากการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน ในปงบประมาณ พ.ศ.2564 

4.1 ผลการประเมินตามแบบสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal) ไดคะแนนเทากับรอยละ 
96.98 อยูในระดับดี (GOOD) บงชี้ใหเห็นวาหนวยงานมีแนวโนมการดาเนินงาน ท่ีเปนไปตามหลักการความโปรงใสและมี
มาตรฐานในการปฏิบัติงาน โดยบุคลากรสวนใหญมีความเชื่อม่ันและแสดงความไววางใจตอการบริหารงานของผูบริหารท่ีมุงสู
การปองกันและปราบปรามการทุจริตอยางมีประสิทธิผล โดยสิ่งท่ีควรเปนประเด็นในการพัฒนาสําหรับหนวยงาน มีรายละเอียด
ดังนี้  
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ตัวชี้วัด 

 
ประเด็นการประเมิน 

 
ประเด็นท่ีควรพัฒนา 

ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี (1)การปฏิบัติงานโดยยึดความ
โปรงใส  
(2)ปฏิบัติงานตามข้ันตอนและ
ระยะเวลา 

(1) สรางแนวทางการปฏิบัติให
สามารถตรวจสอบได 
(2) มีข้ันตอนในการปฏิบัติงาน 
และใหสะดวกรวดเร็วแกผูมาติดตอ
ราชการ 

ตัวชี้วัดท่ี 2 การใชงบประมาณ (1) เปดโอกาสใหมีสวนรวมในการ
ตรวจสอบการใชจายงบประมาณ 

(1) เปดโอกาสใหมีการตรวจสอบ
โดยการสอบถาม ทักทวง หรือ
รองเรียนไดอยางสะดวก  

ตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอํานาจ  (1) การมอบหมายงานและการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน  
(2) การบริหารงานบุคคล  

(1) สรางการรับรูเก่ียวกับบทบาท
หนาท่ีของบุคลากรภายใน
หนวยงาน  
(2) เปดโอกาสใหบุคลากรภายใน
หนวยงานมีความรูดานการ
บริหารงานบุคคลมากข้ึน  

 

4.2 ผลการประเมินตามแบบสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External) ไดคะแนนเทากับรอย

ละ 93.65 อยูในระดับดี (GOOD) บงชี้ใหเห็นวาประชาชนหรือผูรับบริการมีความเชื่อม่ันในคุณภาพการดําเนินงาน ของ

หนวยงานวายึดหลักตามมาตรฐานข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกําหนดไว โดยมีการใหขอมูลท่ีชัดเจน แกผูรับบริการอยาง

ตรงไปตรงมา ไมนําผลประโยชนของพวกพองอยูเหนือผลประโยชนสาธารณะ และไมพบวา มีการเรียกรับสินบนท้ังท่ีเปนเงิน 

ทรัพยสิน และผลประโยชนอ่ืน ๆ ท่ีอาจคํานวณเปนเงินได อยางไรก็ดี สิ่งท่ีควรเปนประเด็นในการพัฒนาสาหรับหนวยงาน มี

รายละเอียด ดังนี้ 
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4.3 ผลการประเมินตามแบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT)ได คะแนนเทากับ

รอยละ 84.85  อยูในระดับดี (GOOD) บงชี้ใหเห็นวา หนวยงานมีการวางระบบท่ีดีเพ่ือเปดเผยขอมูลตาง ๆ 
ของหนวยงานใหสาธารณชนไดรับทราบ อยางเปนปจจุบัน แสดงถึงความพยายามของหนวยงานท่ีจะปองกัน
การทุจริตในหนวยงานใหลดนอยลงหรือไมสามารถเกิดข้ึนได อยางไรก็ดีสิ่งท่ีควรเปนประเด็นในการพัฒนา
สําหรับหนวยงาน มีรายละเอียด ดังนี้  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ตัวชี้วัด 

 
ประเด็นการประเมิน 

 
ประเด็นท่ีควรพัฒนา 

ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการ
ดําเนินงาน  

(1) การปฏิบัติงาน/การใหบริการ
แกผูรับบริการเปนไปตามข้ันตอน
และระยะเวลาท่ีกําหนด  
(2) การปฏิบัติงาน/ใหบริการแก
ทาน กับผูมาติดตออ่ืน ๆ อยาง
เทาเทียมกันของพนักงาน  

(1) มีข้ันตอนและระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน/การใหบริการอยาง
ชัดเจน  
(2) สรางจิตสานึกแกพนักงานใน
หนวยงานใหบริการตอผูมาติดตอ
อยางเทาเทียมกัน  

  ประเด็นการประเมิน  ประเด็นท่ีควรพัฒนา  

ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบ
การทางาน  

(1) เปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมา
ติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย เขา
ไปมีสวนรวมในการปรับปรุง
พัฒนาการดําเนินงาน/การ
ใหบริการของหนวยงาน  
(2) การปรับปรุงคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน/การใหบริการ  

เปดโอกาสใหผูรับบริการ หรือ ผูมี
สวนไดสวนเสียเขามามีสวนรวมใน
การปรับปรุงการดําเนินงาน การ
บริการใหเกิดความโปรงใส มี
วิธีการและข้ันตอนการทางานใหดี
ข้ึน  
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ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นท่ีควรพัฒนา 
ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล (1) ขอมูลพ้ืนฐาน 

- การเปดเพ่ือสอบทานของขอมูลการ
ติดตอ 
(2) การบริหารงาน 
     -การเปดเผยขอมูล E-service ไม
สอดคลองตามรายละเอียดท่ีกําหนด 
(3) การบริหารเงินงบประมาณ 
     -การเปดเผยขอมูล แผนการ
จัดซ้ือจัดจางหรือแผนการจัดกาพัสดุ 
ไมสอดคลองตามรายละเอียดท่ี
กําหนด 

(1) พัฒนาระบบใหมีชองทางเพ่ือ
สอบทานของขอมูลการติดตอ 
(2) ปรบัปรุงขอมูลระบบ E-service
ใหสอดคลองตามรายละเอียดท่ี
กําหนด 
(3) ปรบัปรุงขอมูล แผนการจัดซ้ือจัด
จางหรือแผนการจัดหาพัสดุให
สอดคลองตามรายละเอียดท่ีกําหด 

ตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกันการ
ทุจริต 

(1) การดําเนินการเพ่ือปองกันการ
ทุจริต 
(2)มาตรการภายในเพ่ือปองกันการ
ทุจริต 
 

-ไมมี- 

 

5.ประเด็นท่ีจะตองพัฒนาเนื่องจากไดคะแนนต่ําสุด คือตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน ซ่ึงไดคะแนนเทากับรอยละ 

89.75 ซ่ึงประเมินจากการรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอราชการ มีรายละเอียดดังนี้ 

ตัวช้ีวัด หัวขอการประเมิน หมายเหตุ 
ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการ
ทํางาน 

(1)บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการ
ปรับปรุงคุณภาพการปฏบิัติงาน/การ
ใหบริการใหดีข้ึน มากนอยเพียงใด 

 

(2) บุคลากรในหนวยงานของทาน มี
ปรับปรุงวิธีการและข้ันตอนการดําเนินงาน/
การใหบริการใหดีข้ึน มากนอยเพียงใด 

 

(3)บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการนํา
เทคโนโลยีมาใชในการดําเนินงาน/การ
ใหบริการใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมาก
ข้ึนหรือไม 
 

 

(4) กรณีท่ีมีการติดตอ ไดเปดโอกาสให
ผูรับบริการ เขาไปมีสวนรวมในการปรับ

 



ปรังพัฒนาการดําเนินงาน/การใหบริการ
ของหนวยงานใหดีข้ึน มากนอยเพียงใด 
(5) กรณีท่ีทานมาติดตอ มีการปรับปรุงการ
ดําเนินงาน/การใหบริการ ใหมีความ
โปรงใสมากข้ึนมากนอยเพียงใด 
 

 

 

  ผลการประเมินขางตน ชี้ใหเห็นวา สิ่งท่ีควรพัฒนาเพ่ือใหหนวยงานไดคะแนนดีข้ึน คือ หนวยงานควรให

ความสําคัญมากข้ึนในเรื่องการปรับปรุงระบบการทํางาน โดยหนวยงานควรกําหนดมาตรการในการพัฒนาระบบเทคโนโลยี การ

พัฒนาการใหบริการประชาชน การใหบริการใหดีข้ึน  

 

6. ขอเสนอแนะในการจัดทํามาตรการเพ่ือขับเคล่ือนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานใหดีข้ึน 

 

มาตรการ ข้ันตอนหรือวิธีการ ผูรับผิดชอบ การกํากับติดตาม 
1.มีแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับ
การใชทรัพยสินของ
ราชการท่ีถูกตอง 

จัดทําแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับ
การใชทรัพยสินของราชการท่ี
ถูกตอง 

สํานักงานปลัด/กองคลัง -รายงานความกวาหนา
และสรุปผล ณ สิ้น
ปงบประมาณ 

2.ใหความรูเก่ียวกับการ
ปองกันผลประโยชนทับ
ซอน 

1.ฝกอบรมหรือประชุมพนักงาน
หนวยงานเพ่ือใหความรูเก่ียวกับ
ผลประโยชนทับซอน 

สํานักงานปลัด 

3.ใหความรูเรื่องการ
ประเมินคุณธรรมและความ
โปรงใสในการดําเนินงาน
ของหนวยงานภาครัฐ 

รณรงคใหความรูเรื่องการ
ประเมินคุณธรรมและความ
โปรงใสในการดําเนินงานของ
หนวยงานภาครัฐ ผานสื่อสังคม
ออนไลนหรือสื่อสารสนเทศของ
หนวยงาน 

สํานักงานปลัด 

4.การจัดทําประกาศขอ
ปฏิบัติในการขอยืม
ทรัพยสินของทางราชการ
ไปใชในการปฏิบัติงาน 

มีการจัดทําประกาศขอปฏิบัติใน
การขอยืมทรัพยสินของทาง
ราชการไปใชในการปฏิบัติงาน
ใหบุคคลภายในและภายนอก
หนวยงานทราบใหชัดเจน 
 

สํานักงานปลัด 
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มาตรการ ข้ันตอนหรือวิธีการ ผูรับผิดชอบ การกํากับติดตาม 
5.การเปดเผยขอมูล 
ขอเท็จจริงแกผูมาใชบริการ
อยางถูกตองตรงไปตรงมา 
และมีแนวทางในการใหผู
มาติดตออยางโปรงใส 

จัดทําประกาศไมเรียกรอง
ประโยชนอ่ืนใดในการปฏิบัติ
หนาท่ี และมีการจัดทําประกาศ
ไมเรียกรับผลประโยชนหรือ
ทรัพยสินใดๆ 

สํานักงานปลัด -รายงานความกวาหนา
และสรุปผล ณ สิ้น
ปงบประมาณ 

6.การตรวจสอบและตอ
อายุเว็บไซตใหทัน
กําหนดเวลา พรอมท่ีจะ 
เผยแพรขอมูลใหประชาชน
ทราบ 

ตรวจสอบ และปรบัปรุงเว็บไซต
ของหนวยงานใหเปนปจจุบนั 

สํานักงานปลัด  

7.เปดโอกาสใหผูรับบริการ 
หรือผูมีสวนไดสวนเสียเขา
มามีสวนรวมในการ
ปรับปรุงการดําเนินงาน 

ประชาสัมพันธชองทางการ
รองเรียน การใหขอเสนอแนะ
เพ่ือใหบุคลากรและสาธารณชน
รับทราบ 

สํานักงานปลัด -รายงานความกวาหนา
และสรุปผล ณ สิ้น
ปงบประมาณ 

8.มีการมอบหมายงานการ
ปฏิบัติงาน รวมถึงการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน
ตามระดับคุณภาพของงาน 
โดยไมเลือกปฏิบัติ 

1.สรางความเขาใจรวมกัน
เก่ียวกับเกณฑการประเมินและ
การทํางาน 
2.ผูบริหารเนนย้ําในท่ีประชุม
เรื่องความเปนธรรมในการ
ประเมิน เพ่ือเพ่ิมความตระหนัก
ใหกับหัวหนางาน 
 
 
 
 
 
 
 
 

สํานักงานปลัด/กองคลัง/
กองชาง/กองสาธารณสุข/
กองศึกษา 



 

 
 
 
 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 


