การรับแจ้งเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียน

ผู้ขอรับบริการ

                               เขียนคำร้อง		
                                                        			                     ติดต่อสอบถาม/รับเรื่อง
							   นางสาวสุปรานี ชูกลับแจ้งตอบรับการดำเนินการให้ผู้ขอรับบริการทราบในทันที
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							ตรวจสอบขั้นต้น
							นางสาวกฤติยา ประถมปัทมะ
     							รองปลัด อบต.ปุโละปุโย
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	อนุมัติ/สั่งการ				                 พิจารณาขั้นต้น
	           นายมามะ หะยีสามะ					นางสาวกชพร ภัทรปฐมธัช
	นายก อบต.ปุโละปุโย					ปลัด อบต.ปุโละปุโย


							
                  						 









แผนภูมิขั้นตอนการให้บริการประชาชน

รับแจ้งเรื่องราวร้องทุกข์
                 กรณีทั่วไป           	 กรณีปัญหาข้อกฎหมาย
ประชาชนเขียนคำร้อง


แจ้งหน่วยงานเจ้าของเรื่อง


หัวหน้าหน่วยงานรับผิดชอบ
บรรเทาความเดือดร้อน




แจ้งผลการดำเนินการแก่ประชาชน


[bookmark: _GoBack]กระบวนงานขั้นตอนและวิธีปฏิบัติงานในการให้บริการประชาชนของ อบต.

	งานบริการ
	ระยะเวลาการให้บริการที่ปรับลดแล้ว
	ผู้รับผิดชอบ

	รับแจ้งเรื่องราวร้องทุกข์
	งานนิติการ

	-  กรณีทั่วไป
	แจ้งตอบกลับภายใน  3  วัน / ราย
	

	-  กรณีปัญหาข้อกฎหมาย
	แจ้งตอบกลับภายใน  2  วัน / ราย
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