
สรุปแบบประเมินความพึงพอใจในการให�บริการประชาชน 
ขององค�การบริหารส�วนตําบลปุโละปุโย อําเภอหนองจิก จังหวัดป%ตตานี 

ไตรมาสท่ี ๑ ประจําป+งบประมาณ ๒๕๖1 
(ตุลาคม – ธันวาคม ๒๕60) 

................................................................... 

สรุปแบบประเมินความพึงพอใจในการให�บริการประชาชน ขององค�การบริหารส�วนตําบลปุโละปุโย  
อําเภอหนองจิก จังหวัดป%ตตานี ไตรมาสท่ี ๑ ประจําป+งบประมาณ ๒๕๖1 

(ตุลาคม – ธันวาคม ๒๕60)มีผลการประเมินดังนี้ 
1.กลุ�มประชากรตัวอย�าง 
 ประชาชนและผู�มาติดต�อประสานงานด�านต�างๆ โดยการสุ�มตัวอย�าง และเก็บแบบประเมินเพ่ือสรุปผล 
จํานวน ๔๐ คน 
๒. ระยะเวลาการดําเนินการ  

ไตรมาสท่ี ๑ ประจําป+งบประมาณ ๒๕๖1(ตุลาคม – ธันวาคม ๒๕60) 
๓. เครื่องมือท่ีใช�ในการประเมิน  
 แบบประเมินความพึงพอใจในการให�บริการประชาชน องค�การบริหารส�วนตําบลปุโละปุโย อําเภอ
หนองจิก จังหวัดป%ตตานี 
๔. การวิเคราะห�ข�อมูล  

สถิติท่ีใช�ในการวิเคราะห�ความพึงพอใจในการให�บริการประชาชน คือ การ การใช�ค�าร�อยละ 
๕. ผลการวิเคราะห�ข�อมูล  
 แบบประเมินความพึงพอใจในการให�บริการประชาชน ขององค�การบริหารส�วนตําบลปุ โละปุโย 
ไตรมาสท่ี ๑ ประจําป+งบประมาณ ๒๕๖1 (ตุลาคม – ธันวาคม ๒๕60) มีผลการประเมินดังตารางต�อไปนี้ 

ตอนท่ี ๑ ข�อมูลท่ัวไป 
ข�อมูลท่ัวไป จํานวน ร�อยละ 

๑.เพศ 
 -  ชาย 
-  หญิง 
รวม 

 
18 
22 
40 

 
45.00 
55.00 

100.00 
๒. อายุ 
 - ตํ่ากว�า ๒๐ ป+ 
 - ๒๑ – ๔๐ ป+ 
 - ๔๑ – ๖๐ ป+ 
 - ๖๐ ป+ ข้ึนไป 

รวม 

 
5 

20 
15 
- 

40 

 
12.50 
50.00 
37.50 

 
100.00 

๓. ระดับการศึกษาสูงสุด 
 - ประถมศึกษา 
  -  มัธยมศึกษาตอนต�น/ตอนปลาย/เทียบเท�า 
  -  ปริญญาตรี 
 - สูงกว�าปริญญาตรี 

รวม 
 

 
12 
26 
2 
 

40 

 
30.00 
65.00 
5.00 

 
100.00 



๔. สถานภาพของผู�มารับบริการ 
  - เกษตรกร/องค�กรการเกษตร 
   - ผู�ประกอบการ 
   - ประชาชนผู�รับบริการ 
   - องค�กรชุมชน/เครือข�ายองค�กรชุมชน 
   - อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................... 

รวม 

 
13 
2 

25 
- 
- 

40 

 
32.50 
5.00 

62.50 
 
 

100.00 
 
ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจของผู�รับบริการ โดยแสดงค�าร�อยละ 

รายละเอียดการให�บริการ ระดับความพึงพอใจ 
พอใจมาก พอใจ พอใจน�อย ควรปรับปรุง 

๑.ด�านเวลา 
   ๑.๑ การให�บริการเปMนไปตาม
ระยะเวลาท่ีกําหนด 

 
38 

95.00 

 
2 

5.00 

  

๒.ด�านข้ันตอนการให�บริการ 
๒.๑การติดปOายประกาศหรือแจ�ง
ข�อมูลเก่ียวกับข้ันตอนและ
ระยะเวลาการให�บริการ 

 
35 

87.50 

 
3 

7.50 

 
2 

5.00 

 

2.2 การจัดลําดับข้ันตอนการ
ให�บริการตามท่ีประกาศไว� 

37 
92.50 

3 
7.50 

  

2.3 การให�บริการตามลําดับ
ก�อนหลัง เช�นมาก�อนต�อง 
ได�รับบริการก�อน 

38 
95.00 

2 
5.00 

  

3.  ด�านบุคลากรท่ีให�บริการ 
3.1  ความเหมาะสมในการแต�ง
กายของผู�ให�บริการ 

 
33 

82.50 

 
4 

10.00 

 
3 

7.50 

 

3.2 ความเต็มใจและความพร�อมใน
การให�บริการอย�างสุภาพ 

36 
90.00 

4 
10.00 

  

3.3 ความรู�ความสามารถในการ
ให�บริการ เช�น สามารถตอบ
คําถาม ชี้แจงข�อสงสัยให�คําแนะนํา
ได�เปMนต�น 

32 
80.00 

5 
12.50 

3 
7.50 

 

3.4 ความซ่ือสัตย�สุจริตในการ
ปฏิบัติหน�าท่ีเช�น  ไม�ขอ สิ่งตอบ
แทน, ไม�รับสินบน, ไม�หา
ผลประโยชน� ในทางมิชอบ 

40 
100.00 

   

 
 
 



 
รายละเอียดการให�บริการ ระดับความพึงพอใจ 

พอใจมาก พอใจ พอใจน�อย ควรปรับปรุง 
3.5 การให�บริการเหมือนกันทุก
รายโดยไม�เลือกปฏิบัติ 

38 
95.00 

2 
5.00 

  

4.  ด�านส่ิงอํานวยความสะดวก 
4.1 ความชัดเจนของปOาย 
สัญลักษณ� ประชาสัมพันธ�บอกจุด
บริการ 

 
34 

85.00 

 
4 

10.00 

 
2 

5.00 

 

4.2 จุด /ช�อง การให�บริการมี
ความเหมาะสมและเข�าถึงได�
สะดวก 

36 
90.00 

2 
5.00 

2 
5.00 

 

4.3 ความเพียงพอของสิ่งอํานวย
ความสะดวก เช�น ท่ีนั่งรอ รับ
บริการ น้ําด่ืม  หนังสือพิมพ� ฯลฯ 

32 
80.00 

2 
5.00 

6 
15.00 

 

4.4  ความสะอาดของสถานท่ี
ให�บริการ   

33 
82.50 

4 
10.00 

3 
7.50 

 

5.  ท�านมีความพึงพอใจ / ไม�พึง
พอใจต�อการให�บริการในภาพรวม 
อยู�ในระดับใด 

34 
85.00 

6 
15.00 

  

 
 จากตารางท่ี ๒ พบว�าความพึงพอใจมากท่ีสุด ๓ อันดับดังนี้ 
 ลําดับแรก คือ ด�านบุคลากรท่ีให�บริการข�อ 3.4ความซ่ือสัตย�สุจริตในการปฏิบัติหน�าท่ีเช�น  ไม�ขอ สิ่ง
ตอบแทน, ไม�รับสินบน, ไม�หาผลประโยชน� ในทางมิชอบ คิดเปMนร�อยละ 100.00  
 ลําดับท่ีสอง คือ ด�านเวลา ข�อ ๑.๑ การให�บริการเปMนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด ,ด�านข้ันตอนการ
ให�บริการข�อ ๒.๓การให�บริการตามลําดับก�อนหลัง เช�นมาก�อนต�องได�รับบริการก�อน และการให�บริการ
เหมือนกันทุกรายโดยไม�เลือกปฏิบัติ คิดเปMนร�อยละ 95.00  
 ลําดับท่ีสาม คือ ด�านข้ันตอนการให�บริการ ข�อ ๒.๒การจัดลําดับข้ันตอนการให�บริการตามท่ีประกาศ
ไว� คิดเปMนร�อยละ 92.50 

๖. สรุปผลการประเมิน 
 จากการประเมินความพึงพอใจในการให�บริการประชาชน ขององค�การบริหารส�วนตําบลปุโละปุโย 
อําเภอหนองจิก จังหวัดป%ตตานี โดยภาพรวมของประชาชนมีความพึงพอใจในการให�บริการ คิดเปMนร�อยละ 
88.58 % 

ตอนท่ี 3ป%ญหา/ ข�อเสนอแนะ 
 จัดให�มีสัญญาณอินเตอร�เน็ตให�ท่ัวท้ังอาคารสํานักงาน 

 


